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◎輔導主任 洪嘉蓮

以愛止暴，幸福報到

　　「家庭」除了是甜蜜溫暖的代名詞，也可能是

傷害與暴力的來源。根據衛生福利部統計，2018年

新北市家庭暴力事件通報案有22,028件，其中婚姻

暴力(含離婚、同居關係)有15,069件；在婚暴事件

中有一群沒有立即性危險，不是直接受害者，因此

容易被忽略的對象，也就是本文所關注的焦點--

「目睹兒少」。

　　所謂目睹兒童少年（簡稱目睹兒少），就是指

18歲以下之兒童及少年，目睹雙親之一方對另一方

施予暴力或虐待。包括直接看到親人受暴，或是事

後看到親人身上的傷口、家中混亂的情境，或是聽

到家人告知家裡的家暴事件。

　　國內學者研究發現：當孩子目睹家庭暴力事件

時，會使用的立即策略類型有以下幾種：

（一）害怕躲避型：面對婚姻暴力，孩子感到害怕、

恐懼而躲起來，不敢出現在現場。

（二）不知所措型：當孩子置身於婚姻暴力現場時，

對年幼的子女而言，往往只能在一旁靜觀其

變，縱使害怕，也不敢介入阻止。

神、缺課或拒學，而影響其學業表現；同時也可能

出現暴力攻擊、與同儕疏離或是性別認同混淆等行

為問題。

　　綜合上述，目睹家庭暴力的過程對孩子生理、

認知、行為、情緒、人際關係、自我概念等方面會

產生嚴重的創傷，影響其健全成長與發展。長期身

處暴力環境所承載的心理壓力及學習暴力行為的結

果，有相當比例的目睹兒少在成年後成為施暴者，

造成暴力代間傳遞。

　　學校是兒少僅次於家庭的主要活動地點，因此

扮演著預防及協助的重要角色。從三級預防觀點來

看，學校進行的策略如下：

（一）初級預防：透過課程教學、活動與宣講，教導

學生家庭暴力相關知識。

（二）二級預防：輔導與轉介有需求的學生，提供小

團體輔導、個別諮商等方式，適時協助有需要

的學生，給予情緒支持與同理接納，提供正向

人際互動示範。

（三）三級預防：與社政體系合作，引入社工師、心

理師等專業人員，或是連結民間機構，協助有

需要之家庭建立支持網絡。

　　家庭暴力對目睹兒少的影響是立即且深遠的，

因此我們希望以三級預防策略，提升目睹兒少自我

內在資源、家庭支持、及社區學校資源，增加保護

因子，以期降低婚姻暴力事件對其身心的影響，讓

他們能慢慢從暴力事件中復原。

◎劉啟瑞主任

◎臨床心理師 黃志偉

溝通你我他，脾氣不亂發溝通你我他，脾氣不亂發溝通你我他，脾氣不亂發

　　晚餐的時候，小明抱怨著今天英文老師的隨堂

小考，爸爸聽到小明考了個不及格的分數，馬上大

發雷霆，一巴掌就打在小明臉上。

　　「我辛辛苦苦在外面賺錢，你就只知道玩，還

考了個這樣的成績。你說，你對得起我嗎？」小明

爸爸說。

　　讓我們把時間拉回到早上的時間。

 　　小明的故事

　　一早醒來，小明發現是自己最討厭的雨天，心

情馬上就沉了下來。在上學途中，疾駛而過的機車

濺起一片水花，小明雖然撐著傘，卻擋不住這一片

水花，全身濕淋淋地進到教室。

　　第一節課，英文老師一進門就說，「隨堂測

驗」。一早累積下來的壞心情，讓小明完全想不起

昨天晚上苦背的單字，最後小明拿著一張不及格的

考卷回家。

 　　小明爸爸的故事

　　一早出門，下雨天的大塞車把著急的上班

族都凍結住，小明爸爸也在車陣之中，即使到了公

司就馬上往會議室衝，但早會已經開始，而且因為

這一季的業績不好，老闆正在台上罵人，小明爸爸

一進門，老闆一陣冷嘲熱諷，小明爸爸心裡又氣又

無奈，為了養家活口，只能把情緒往心裡面吞。

　　一整天忙著原本要做的事、沒有預期到的

事，一早累積的怨氣，再加上讓自己頭昏腦脹

的工作，回家的途中，小明爸爸想著自己為了養家

活口，卻得要面對這樣的生活，心裡面很悶，胸口

似乎有一股能量要爆炸了。

　　接下來發生的事，就像前面所描述的一樣。

　　或許現在正看著這篇文章的您，會覺得小明在

找推託之詞，也可能會覺得小明爸爸太情緒化，但

是您是否注意到，此時此刻的您與那個事發現場有

段距離？

　　這就是我常會跟家長分享，「溝通時的三個位

置」。

　　如果以小明爸爸為例，在遇到上班過程中一連

串不順心的事，自己其實已經帶著很不愉快的心情

回家，這就是「我」的位置。小明在學校遇到的挫

折，這就是溝通時對面的「你」，也是在對話的時

候常會談到的「同理心」。

　　最後，就是我們常常沒有意識到、卻經常使用

的全知觀點，「他」。所謂全知觀點指的是，像觀

眾一樣地看著整個事件的發生，就如同您剛剛在看

著小明與小明爸爸一天中所發生的事情，彷彿可以

站在一個超然的立場，去看小明與小明爸爸的行為

與心情，也可以遠遠地做出評論。

　　但是，如果自己就是當事人，我們也能夠如此

超然地看待發生在你我身上的事情嗎？

 　　關鍵在於，有意識地換位置

　　首先，站在「我」的位置，要能夠去意識當下

自己內心的狀態，可能是開心的，也可能是不開心

的，而這會如何影響到自己與其他人的互動。第

二，站在「你」的位置，就是保持好奇的同理心，

對於當事人的感受比事情的結果有興趣，我們才會

願意更進一步去瞭解對方的狀態。

　　最後，就是站在「他」的位置，以全知觀點將

兩造的時空背景綜合在一起看待，除了有機會去拼

湊出事情的來龍去脈，也更能夠理解並同理對方的

感受。

 　　回到小明爸爸身上

　　首先，小明爸爸能夠站在「我」的位置，意識

到自己在公司累積一天的緊張、無奈、沮喪、生氣

…。然後，在飯桌上聽到小明抱怨的內容，小明爸

爸可以站在「你」的位置，有機會提出多一些問

題，例如：「今天發生什麼事？讓你好像表現失

常」、「你覺得拿到這樣的分數，心裡的感覺是什

麼？」、「你覺得做些什麼事，可以讓你的心情穩

定下來？」，諸如此類的問題。

　　當小明爸爸可以整理好自己的心情，以及對於

小明的同理，然後站在「他」的全知觀點上，你覺

得這一篇故事的開頭，會是什麼樣的結局？

　　「晚餐的時候，小明抱怨著今天英文老師的隨

堂小考，爸爸聽到小明考了個不及格的分數，

…。」
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淺談目睹家庭暴力事件的兒少淺談目睹家庭暴力事件的兒少淺談目睹家庭暴力事件的兒少

（三）挺身介入型：目睹父母親暴力相向，有些孩子

會用各種方式去阻止暴力的發生。

（四）尋求援助型：有些孩子面對婚暴情境時，不會

直接介入制止，而是試圖搬救兵，尋求其他人

的協助。

（五）無動於衷型：家庭暴力頻繁發生，孩子漸漸會

習以為常，而表現出冷漠的態度。

　　當孩子目睹家庭暴力事件時，其內在可能出現

焦慮、害怕、悲傷、憤怒、自責、合理化、否認、

想盡力維護家庭秘密……等複雜且矛盾的情緒。同

時可能會有「暴力是正常的、普遍的」、「暴力可

以是憤怒情緒的發洩方式」、「任何人都可以使用

權力對待弱小的對象」、「『生氣』就等同於『暴

力』、「家是傷害人的地方」、「愛伴隨著暴力是

很正常的現象」等……錯誤認知。

　　當內在情緒與認知過於向外釋放，孩子會出現

就會出現攻擊與反社會行為，反之過於向內壓抑，

則會形成退縮與害怕的行為。目睹兒少可能因為擔

心受暴者安危，在學校中出現注意力不集中、失



慰。教養真是世界上最難的事情之一，但它值得我

們在過程中不斷的自省與調整，因為教養不只是在

教育孩子，其實也是父母的一種修練。父母要學習

更好的處理方式來教養，而不是用言語或暴力傷害

的方式來發洩情緒。孩子們需要我們用愛懷抱，幸

福的家庭由此而生。

　　推薦兩本繪本《大吼大叫的企鵝媽媽》《象爸

爸著火了》，適合親子共讀，讓我們陪同孩子一起

成長。
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◎兼輔教師 王佳珍

　　小企鵝一早被暴怒的媽媽大聲吼叫後，嚇得全

身都散開飛跑了……小企鵝的腦袋飛到了宇宙里…

…小企鵝的肚子落入了大海里……小企鵝的嘴巴插

在了高山上……大吼大叫的企鵝媽媽是一本繪

本，繪本中以一隻小企鵝的角度，用一種獨特的描

繪，具象呈現了小企鵝對於媽媽的生氣所產生的內

心狀態。

　　大人的吼叫對身材相對嬌小的孩子們來說，就

像是一顆巨大的炸彈，小企鵝的軀體就這樣被炸開

了，四處飛散，腦袋被拋到宇宙中無法思考，嘴巴

插在高山上無法言語…雖然作者沒有提到任何害怕

與恐懼的字眼，但能感覺到小企鵝真的嚇壞了!在小

小的孩子們眼中，父母就是世界的全部，在暴怒之

下，這個世界頓時倒塌，孩子沒有反抗的能力，只

能默默承受。故事中只剩下兩隻腳的小企鵝四處奔

跑，想叫沒有嘴，想找沒有眼睛，想飛沒有翅膀，

這是多麼無助的狀態….最後企鵝媽媽將丟掉的部分

撿回來，縫好了小企鵝，在媽媽的道歉後一起回家

了…只要父母願意，孩子們是這麼的容易就體諒

了，反映了孩子們是這麼的需要父母的愛。

家庭會傷人
─我是大吼大叫的企鵝媽媽嗎？

　　早晨時光是家長們最容易暴怒的時光之一，趕

著上班的職業爸爸媽媽們有著時間的壓力，在有限

的時間內，必須得叫孩子起床、安排早餐、催促孩

子吃完早餐、帶齊學用品，並且送孩子到學校，同

時大人們也得打點好自己，才能應付這一天的工作

挑戰，這真的不容易!下班後，拖著疲

憊的身心還得照顧孩子，準備晚餐、

督促功課和品行或處理手足衝突等，

每天每天就像打戰一樣，一直在跟孩

子角力，如何在教養的過程中，保持

優雅呢？父母吼叫的目的是什麼？是

在警告孩子的錯誤行為嗎？或是一種

情緒的發洩?再或許這只是本能反應，

父母過去的成長過程，也經歷了同樣

的待遇嗎？除了吼叫，是否還有其他

的更有效的方式能達到教養的目的？ 

　　看《大吼大叫的企鵝媽媽》不僅

讓成人自省，也同理了孩子受傷的

心，藉由小企鵝的故事，孩子們知道

了別人也會經歷類似的事件而獲得安

◎專兼任輔導教師

　　孩子放學後的時間在做什麼呢？本學期輔導室在

課後舉辦多元有趣的手作活動及自我探索課程，讓參

與的孩子感受自己未曾察覺的潛能，培養多樣興趣提

升自信，陪伴孩子健康快樂的成長。

　　由佳珍老師帶領的高年級「動手做，樂趣多」課

程。我們一起製作簡單美味料理，例如日式玉子燒、

厚片吐司炒泡麵、創意熱壓土司等，當然完食後的鍋

碗瓢盆清潔及整理也都難不倒我們呢！

　　昀庭老師帶領即將畢業的六年級孩子進行「往未

來飛的客機」活動。陪伴孩子回顧及整理過去的生活

學習經驗，透過書寫、

討論、影片欣賞、牌卡

操作等活動，協助孩子

看見自身已發展的能力

，並帶著這些優勢能力

展望未來，也對即將邁

入的國中生活進行心理

上的準備。

大吼大叫的企鵝媽媽
作者：尤塔．鮑爾

譯者：賓靜蓀 

繪者：尤塔．鮑爾

親子天下出版

象爸爸著火了 

作者：羅吉希、陳麗如

繪者：黃純玲

財團法人勵馨社會福利

　事業基金會出版

製作日式玉子燒

熱壓吐司

機密檔案大公開繪製生涯折線圖

◎專兼任輔導教師小團體活動
　　本學期輔導室分別為低、中、高年級小朋友開設小團體課程，由本校專兼輔老

師帶領不同主題活動，像是專注力寶盒、快樂友誼列車、好心情花園。

　　內容包括繪畫、桌遊、信任遊戲、團體討論等，期待學生透過活潑有趣的活

動，在團體中感受與成員間相處的快樂，以及認識自己不同的情緒，增進人際互動

的正向技巧，成為人見人愛的ＥＱ小高手唷！

同心協力搶救貓頭鷹 快樂友誼列車 專注力寶盒

生命教育─特教宣導生命教育─特教宣導

　　這學期由一、三、五年級進行特教體驗，一年級學生體驗視障者

看不見的感受、三年級瞭解閱讀障礙的人在學習上所遇到的困難、五

年級學生則進行「束手有策」的活動，讓學生體驗到身心障礙人士在

日常生活中，一些我們看似簡單的事情，對他們來說卻成為極大的不

方便。在學習單的分享中，學生都提到，籍由這次的體驗，能讓自已

對身邊不方便的人有多一點瞭解及包容。也期待這樣的體驗及觀察能

讓每位學生更有替別人著想的愛心及包容心！

學
習
心
得
呈
現
︵
學
習
單
︶

一年級特教體驗-由同

學帶領視障體驗同學

一年級特教體驗

-你是我的眼.

三年級特教體驗-

翻譯外星文-閱讀障礙

五年級特教體驗

-束手有策

◎特教組長 黃心潔
創意探索，快樂成長創意探索，快樂成長
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學生姓名：　　　　　　　　　　　　

孩子就讀：　　　　　年　　　　　班

家長簽名：　　　　　　　　　　　　

讀者資料

☆請記得填寫背面的
  讀者迴響喔！

◎資料組長 郭建良

　　新北市品德教育四月份中心德目為「孝悌」、

五月為「感恩」，所以輔導室配合中心德目與母親

節活動辦理全校的孝親感恩活動：二年級「送你一

朵康乃馨」、中年級「愛的行動」、高年級「我家

的手路菜」，讓學生透過愛的表達、愛的付出、愛

的來實踐、感受、展現愛的想念。

　　5/1星期三上午邀請一年級家長與小孩到禮堂進

行「孝親感恩活動」：擦手關、按摩關、獻花關。

小孩對平時照顧自己的親人擦手、按摩，最後獻上

一朵康乃馨並合唱「美麗的康乃馨」，雖然禮輕但

是品不盡的是關愛，敘不完的是親情，說不出的是

感激，帶不走的是記憶，讀不完的是親情的連載。

　　各位義學國小的小朋友們也要記住，不是只有

母親節、父親節……才對家長表達感謝與尊敬，平

時就要乖乖聽話做個好小孩喔！

◎
輔
導
組
長 

陳
為
玲

一～六班活動合照

七～十一班活動合照一年級學生幫長輩按摩

五年級示範幫師長按摩一年級學生幫長輩擦手

關懷社區，服務學習 ◎輔導組長 陳為玲

　　本校五年級的學生，以班級為單位，利用星期

一下午的時間前往義仁里社區關懷據點進行服務學

習，透過搥背按摩、舞蹈表演、歌曲教唱……等活

動，學習如何與長者互動，習得關懷他人的能力。

等待的同時，幫爺爺
奶奶開門，熱情問好一起動健康，gogogo

五年級學生前往
「長春關懷據點
」關懷長者，頗
獲社區肯定

按摩紓壓，爺爺奶奶好開心
陪爺爺奶奶一起畫畫

安得烈食物銀行
　　每一年學校都會與安得烈食物銀行合作舉辦「幸福一日

捐」的活動，今年我們特別與聖誕節活動結合，換孩子扮演

聖誕老公公，捐贈營養食物給清寒弱勢家庭的學童，體驗分

享的快樂，了解「施比受更有福」的意義。更感謝六年一班

的小天使來協助打包與運送，讓活動圓滿結束。

小天使志工協助幫忙
打包運送物資

孩子小心翼翼的
將物資打開

大排長龍，熱烈響應

感謝六年一班的小天使，
大家都忙得很開心

義學國小募集成果 募集總數：1129件

食品

麵條

湯品/粥品/調理包

罐頭

魚/素/肉鬆/乾貨

油鹽醬醋調味料

餅乾

飲料/保久乳

6

166

203

239

12

0

0

14

冬/米粉

奶粉

沖泡飲品

食　　　品 數量 食　　　品

14

3

318

154

數量

其他
（其他類為無法
放進食物箱，安
得烈仍會作為有
效運用之物資，
不含過期食品）

　　第17期鳳凰心橋主題是「搶救專注力，大家一起來」，感謝大家熱烈迴響，

許多家長提供了一些提升專注力的方法，有些家長也藉此迴響單跟孩子對話，約

定接下來希望孩子達成的目標，很高興看到大家善用這個橋梁與孩子進行溝通互

動，我們隨機抽選幾張刊登出來與大家分享。

社懷社社社社社社社社懷社懷社社社懷社懷社懷社懷社社社關懷關懷關懷懷關懷懷關懷懷懷懷懷懷關關關關關關 社社社社懷社社社懷社社社社社懷懷懷懷懷懷懷懷關懷懷懷關懷關懷懷懷懷懷懷懷關懷關懷懷懷懷關懷懷懷懷關懷懷懷懷關懷關關關關關關關關關關關關關關關關懷懷懷懷懷懷懷懷關懷關懷懷懷懷懷懷關懷懷懷懷懷懷懷懷懷懷懷懷懷關懷關懷關懷關關關關關關關關關關關關
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志工參訪合照

　　本學期志工前往基隆

進行一日參訪行程，首先

前往和平島公園觀賞地質

景觀公園，再來前往潮境

公園、正濱彩色屋、碧砂

漁港，最後再前往忘憂

谷，站在高處俯瞰綠色山

谷使人「忘」卻所有煩

「憂」，雖然當天天氣炎

熱，但每位志工依然熱情

不減、充滿活力。

　　學校志工除了擔任各

項導護、故事、愛心、書

香、園藝、環境教育，還

會協助其他活動事宜，例

如配合廉政故事宣講、圖

書館猜燈謎活動、密室逃

脫活動……。大家在學校

看到志工別忘了跟他們問

聲好，感謝他們無私的付

出喔！
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◎親愛的家長，當您閱讀本期主題「以愛止暴，

　幸福報到」之後，是否曾有親子衝突的經驗？

　未來要如何和孩子溝通解決問題呢？邀請家長

　寫下寶貴的想法哦！

寶貝我想對你說

志工參訪研習與協助學校活動志工參訪研習與協助學校活動志工參訪研習與協助學校活動

☆請於6月6日前將寶貝我想對你說交回輔導室，就有機會得到小禮物一份。

家長日

家長會長志工隊長
陪同參加家長日

科任老師入班宣講

◎資料組長 郭建良
◎資料組長 郭建良
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事
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動

志工廉政故事宣講
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潮境公園合照

志工協助猜燈謎活動

親職教育宣導親職教育宣導親職教育宣導

　　本學期共辦理三場親職講座，第一場於3月6日星期三的上午

邀請勵馨基金會特約講師郭雅真擔任分享者，講述「與孩子輕鬆

談性說愛」。於5月8日星期三的上午邀請親子天下專欄作家黃柏

嘉心理師，講述「在親子關係中找到微笑∼談正向管教」。於5

月9日星期四晚上協辦2019泰山區愛家運動，聘請許恆明老師主

講「健康一百二人人都可以」。

　　郭雅真老師憑藉著以往的高人氣，當天有不少來自於新莊區

的家長前來捧場；黃柏嘉心理師則是有名的阿德勒講師，從自卑

的改變出發讓來參與的家長

了解如何與孩子正向相處在

親子關係中找到微笑；有健

康的身體才有美好的人生幸

福，聽了許恆明老師的演講

人人都可以健康一百二。

　　三場講座都吸引得滿滿

的人潮，大家對於講師講述

的內容也覺得相當受用，若

是此次向隅的家長，歡迎再

次留意本校的親職講座喔！

　　新北市家庭教育中心亦

提供諮詢專線412-8185提供

夫妻相處、親子溝通、子女

教養、婚前交往、家庭資

源、生活適應、人際關係等

相關問題，歡迎撥打諮詢。

許恆明親職講座

郭雅真親職講座

黃柏嘉親職講座

　　義學國小於本學期承辦新北市政府政風室

「全人培育，藝心益德」廉政故事志工培訓活

動，各校來參加的志工約60人，在3/5（二）、

4/9（二）兩天的培訓中，大家透過劉敏老師說

故事團隊的講授、引導、分享，增進了說故事

的能力與技巧。而且在兩次研習結束還頒贈志

工特殊訓證書，協助兩場都參與的志工取得志

工服務紀念冊，繼續為志願服務的志業努力！

樂齡


